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ACCORD REGIONAL RELATIF A LORGANISATION ET A
L'AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL AU SEIN DE POLE
EMFPLOI AUVERGNE

PREAMBULE

Pdle ermploi Auvergne a engagé les négociations nécessaires a la mise en place de
[organisation et I'aménagement du temps de travail dans les conditions fixees par
'accord national du 30/09/2010 relatif & 'organisation et a I'aménagemeant du temps
de fravail au sein de Péle emploi, repris pour information en piece jointe au present
accord, et notamment celles définies par l'article 18 de I'accord national.

Les parties signataires conviennent par le présent accord de determiner les
modalités d'application communes a 'ensemble des agents de ['établissement, de
I'organisation et de I'aménagement du temps de fravail les mieux adaptées au
contexte régional,

Ce cadre vise a concilier leg contraintes liees au fonctionnement du service public de
l'emploi, et notamment 'accueil du public, et un équilibre enire vie professionnelie et
vie personnelle des agents, en leur garantissant une organisation previsible et
équitable de leur temps de travail. Les horaires des réunions de travail devront tenir

compte de cet équilibre.

Les parties conviennent d'organiser le temps de travail des agents autour d'horaires
individualisés (dits horaires variables) repartis en plages fixes, liées aux nécessités
du service comme l'accueil du public, au sein desquelles la présence des agents est
requise, et en plages variables qui donnent aux agents une marge de souplesse pour
définir leur heure d'arrivée ou de départ.

Il est rappelé et convenu que les dispositions de l'accord national OATT en date du
30 septembre 2010 dont I'objet n'est pas repris ou aménagé par celles figurant dans
le présent accord s'appliquent de plein droit au sein de 'etablissement.

Les dispositions du présent accord se substituent aux accords et usages en vigueur
concernant 'organisation et la durée du temps de travail a la date d'application de
I'accord au sein de |'établissement et a tous les engagements unilatéraux portant sur
ce théme.
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L'ORGANISATION ET L'AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

Article 1. Les bénéficiaires

Cet accord s'applique a l'ensemble des agents en contrat a durée indéterminge ou
déterminée, quel que soit leur statut, a 'exception des cadres dirgeants mentionnés
a l'article 1.2 de la CCHN.

Article 2. La durée du temps de travail

Conformément a 'accord national du 30 septembre 2010, [a durée de référence du
temps de travail hebdomadaire est fixée a 37 heures 30 minutes. La durée
journaliére de travail est valorisée & 7 heures 30 minutes. Le travail est réparti, du
lundi au vendredi, sur 5 journées, sauf dispositions spécifiques pour le temps partiel.

Le décompte du temps de travail est réalisé sur la base d'une durée annuelle de
travail effectif de 1607 heures, sans préudice des heures supplémentaires
susceptibles d'étre effectuces.

La durée du travail effectif s'entend comme |e temps pendant lequel 'agent est a |a
disposition de 'employeur et se conforme & ses directives, sans pouvoir vaquer
librement & des occupations personnelles.

Article 3. Les modalités d'aménagement de l'horaire
Par dérogation aux dispositions générales concernant 'OATT, les horaires de travail
des personnels d'entretien salariés de pole emploi sont fixés par leur contrat,

3.1. Horaire collectif

L'horaire fixe de référence est de 8h30 a 12h30 et de 13h30 & 17Th00, soit Th30 du
lundi au vendradi.
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3.2. Horaire individualisé

Les agents dont le temps de travail est decompté en heures béneficient d'un
dispositif d'horaires individualises selon les modalites définies ci apres

Du lundi au vendredi ;
» deébut de |la plage variable : Th30

' plages fixes
# du lundi au jeudi : de 9h00 a 11h30 et de 14h00 a 18h00
= et vendredi : de Sh00 & 11h30 et de 13h30 & 15h00

»fin de |a plage variable :  18h00 (sauf vendredi 17h00)

L'application des horaires ci-dessus définis devra s'exercer dans le souci de la
qualité du service rendu aux demandeurs d'emploi et aux entreprisas, L'utilisation
des souplesses de |‘horaire vanable doit également tenir compte des activites
contraintes d'accusil physigue et d'accueil téléphonique, de la continuité de service
et des conditions de s&curité garées par une planification adaptée.

Dés lors, cet assouplissement ne doit pas empécher gque toutes les taches de Pdle
emploi soient réalisées complélement et dans les délais.

Dans le respect des dispositions conventionnelles les concernant &t de la pause
méridienne, les femmes enceintes pourront arriver et partir & leur initiative, aprés
accord de la hiérarchie. Cela sous entend la possibilité d’'empiéter sur les plages

fixes.
La planification de leurs achivites devra egalement tenir compte de leur etat de

Qrossasse.

Afin d'assurer une continuité de service, une planification sur les activités est réalisée
par la hiérarchie a la demi-journée en s'assurant d'un roulement equitable,

notamment sur les plages vanables.
Pour les agences multi localisees, 'affectation (base avant / base arriére) se feraa la

journee de preference.

La planification doit permetire aux agents de bénéficier, s'ils le souhaitent, de la
possibilité de travailler seulement sur les plages fixes, 2 demi-journées a minima de
leur choix par semaine, Cetite disposition ne peut s'appliquer gu'a condition que
l'agent effectue dans la semaine la durée conventionnelle dans la limite du
cradit/débit d'heures. Le délai de prévenance &tant fixé & 6 semaines.

La gestion par le salarié de ses horaires dans la limite des plages variables repose
sur les régles suivantes :

= journée de référence de Th30, avec 45 minutes minimum de pause
meéridienne,

T\
Pdle emploi Auverane .g-"']fP :"?f// :—1-55
(1



L C
w5
péle emplol
» report débit/crédit en fin de semaine de 4h, avec un cumul maximal
limité & 15 heures, ouvrant droit 8 une autorisation d'absence dans la
limite de 10 jours par an. Ces autorisations d'absence peuvent étre
prises par heures, demi-journge, et jours entiers et peuvent étre

accolées a toul type de congé. Le cas eacheant, le débit doit étre
régularisé au plus tard le 31 décembra

Les agents qui assurent le traitement de |'accueil telephonique et physique, hors
entretiens sur rendez vous, bénéficient d'un temps de pause choisi par rotation
remunéra de 10 minutes, par tranche de deux heures de travail en continu, en raison
des contraintes attachees a ce type d'activite.

Dans un souci partagé de continuite de service, ce temps de pause esl organise
localement entre les agents concernas af le manager.

3.3. Décompte des heures travaillées

Un systéme d'enregistrement électronique permet le contrile et la comptabilisation
du temps de travail.

L'utilisation par l'agent de son badge est obligatoire pour chague mouvement
d'entrée ou de sortie en début et fin de plage, hormis en cas de déplacement
professionnel ou absence autorisee et pour les cadres beneficiant d'une convention
de forfait annuel en jours.

En cas doubli ou dabsence de badgeage, la durée de travaill ne pourra étre
regularisée qu'aprés validation expresse du hiérarchique, ayant constaté la présence
de l'agent.

3.4. Décompte des heures supplémentaires

|| est rappelé que ne peuvent étre consideraes comme heures supplémeantaires gue
les heures effectuées a la demande expresse écrite du responsable higrarchigque.

Le décompte des heures supplementaires est atabli a partir du début du report
possible d'heures pour le salarié, c'est-a-dire 37h30 de travail effectif.

Elles sont réalisées dans les conditions et limites fixées par la loi et les régles
conventionnelles, conformément aux dispositions comespondantes de I'arlicle 9 de la
convention collective de Pdle amploi.

Article 4. Les journées de réduction du temps de travail (jours de RTT) et jours
de repos supplémentaires

4.1. Acquisition des JRTT
Le nombre de jours RTT est de 15 jours, pour une année civile compléte et pour un

agent a temps plein. Un tableau des JRTT en fonction de la quotité de temps de
travail est annexé au présent accord {annexe 1).
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4.2. Modalités de prise

Les 15 jours RTT sont utilisés avant la fin de I'année civile a l'initiative de 'agent
dans |le cadre d'une programmation, afin de permettre I'anticipation de la gestion des
absences et de garantir le fonctionnement et la continuité du service, sans possibilité
de report sauf circonstances exceptionnelles et aprés accord des deux parties. Le
refus éventuel suite & une demande de report doit &tre notifié par écrit.

La prise de jours RTT par journée ou par demi-journée fait l'objet d'une demande
écrite ou par voie électronique de la part de I'agent, au moins un mois avant la
période d'utilisation souhaitée si le nombre de jours demandes est au moins egal a
cing, sauf exception dament justifiée. Ce delai est égal a cing jours ouvres dans les
autres cas. La demande fait I'objet d'une réponse écrite de I'employeur dans les trois
jours ouvrés qui suivent cette demande, motivée en cas de refus. En I'absence de
réponse dans les délais, la prise de jours RTT est réputée accordee.

Les dates acceptées ne peuvent pas étre modifiees unilatéralement, par l'employeur

ou ['agent.

En cas de circonstances exceptionnelles, le(s) jour(s) RTT pourra (ont) etre pris sans
délai aprés accord de la hiérarchie

4.3. Jours de repos supplémentaires

Il est institué 5 jours de repos supplémentaires. Ces jours peuvent é&lre pris par
journées ou demi-journées, ils sont accordés sous forme de jours mobiles &
linitiative de I'agent tout en veillant & ce que ces absences ne penalisent pas la
délivrance de services.

lls sont pris dans les mémes conditions que les JRTT.
La période de prise des jours de repos supplémentaires est l'année civile, ces
derniers ne peuvent alimenter le comptie épargne temps.

Article 5 - Temps de travail des cadres

Les cadres relevant de la catégorie définie a l'article 7 de I'accord national peuvent
se voir proposer une convention de forfait en jours selon les modalités définies par
cet article.

Paour cette population, les horaires des reunions spécifiques de travail devront tenir
compte de I'équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle et devront se
terminer au plus tard a 19h00, sauf exception

Article 6. Journée de solidarité
Pour les salariés bénéficiaires d'un confrat de travail aidé, la journée de solidarité

prend la forme, avant la fin de I'année civile, d'une augmentation fractionnée de leur
durée de travail, selon les modalités suivantes !
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L'agent effectuera sa journée de solidarité pour l'année civile considerée en
travaillant un nombre d’heures au-deld de sa durée contractuelle. Ce dernier sera
détermine par le ratio suivant :

7h x Durée hebdomadaire de travail
Durée legale

L'agent conviendra avec son responsable hierarchique d'un calendrier, signe des
deux parties, faisant figurer les fractions d'heures récuperees en temps de travail

proportionnelles a leur durée hebdomadaire de travail.

Article 7. Déplacements professionnels

Le temps accumulé dans le compteur speécifigue doit &lre pris au plus prés des
déplacements.
Le choix de la date sera déterminé en concartation entre I'agent et la hierarchie.

Cet article ne concerne pas les missions évogquées a l'arficle 11 de I'accord national
du 30 septembre 2010 qui sont définies & |'article 25 de la convention collective.

L'alimentation du compteur spécifique tel gue défini par l'accord en vigueur pour les
agents de droits privé (accord RTT du 27 juin 2001, avenant du 7 mai 2007, avenant
du 10 octobre 2007) s'interrompra a la date de mise en place du présent accord. Les
conditions de récuperation du temps accumulé dans ce compleur se feront a
Iidentique des dispositions antérieures el jusqu’a apurement de ce dernier.
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DISPOSITIONS GENERALES |

Article 1. Information des salariés

Le présent accord sera communigue a chague salarie de Pole emploi Auvergne, et
pour les nouveaux salanes, il sera remis au moment de leur embauche.

Le présent accord sera affiché dans tous les sites de Pdle emploi Auvergne.
Article 2. Entrée en vigueur et durée de I"accord
Le présent accord entre en vigueur au 1% février 2011 pour une durée indéterminée,

Le Comité d'établissement et le CHSCT ont été informés et consultés conformement
aux dispositions légales et conventionnelles,

Il est institué une commission de suivi du présent accord, composee des
organisations syndicales signataires, a raison de 2 représentants par OS afin de
veiller & l'application de celui-ci, Celle-ci se réunit 1 fois par an & linitiative de la
Direction.

Par ailleurs, il peut &tre révisé par la Direction et I'une ou plusieurs des organisations
syndicales signataires dans les conditions prévues par le Code du travail.

En cas de modification des dispositions légales, réglementaires ou conventionnelles
el plus particuliérement de l'accord du 30/09/2010 relatif & l'organisation et &
aménagement du temps de travail au sein de Pdle emploi, notamment en matiére
de durée du temps de travail, qui rendrait inapplicable une quelcongue des
dispositions du présent accord, des négociations s'‘ouvriraient sans deélai pour
examiner les possibilités d'adapter le présent accord aux nouvelles conditions de la
législation, de la réglementation et des dispositions conventionnelles negociees au
niveau de Pdle emploi.

Article 3. Clause d'adhésion

Le présent accord constitue un tout indivisible. L'adhesion ultérieure d'une
organisation syndicale représentative ne pourra comporter de reserve.

Article 4. Publicité

A lissue du délai d'opposition prévu par les dispositions |égales, le présent accord
fera l'objet des formalités de dépdt auprés de I'administration du travail et du conseil
des prud’hommes.

Deux exemplaires du présent accord accompagnes des pieces necessaires, dont
une version sur papier signée des parties et une varsion sur support électronigue,
seront déposés & I'Unité Territoriale de la DIRECCTE du Puy-de-Déme et un

exemplaire au greffe du Conseil des Prud'hommes de Clermont-Ferrand. :Sﬁ,\
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Clermont Ferrand, le 14 janvier 2011

Pour les organisations syndicales Le Directeur g de Pdle emploi,
Représentatives,

Pour la CFDT,
=D. f‘am,;@

g

Pour la CFTC,

Pour la CGT-FO

A Catd

Pour la CGT,

Pour le SNAP,

é_a& aﬁﬂmm X

Pour le SNU- Pdle emploi- FSU,
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ANNEXE 1

Jours RTT en fonction de la quotité de temps de travail

Durée de travail collectif hebdomadaire a 37 heuras 30

Date d'entrée | Temps | 90% | 80% || 70% | 60 % 50 %
plein

(1" janvier 15 | 135 12 | 105 5 7.5
(1% fevrier 135 | 125 | 1 8.5 8 7
(1% mars 125 | 115 | 10 9 7.5 6.5

1% awril 11,5 10 ] a 7 5.5
1% mai 10 5 8 7 ) 5
1* juin 9 5 7 B 55 45
(1% juillet 75 7 5 5.5 4, 4

1% aodt 65 55 5 4.5 4 3
1" septembre 45 4 3.5 3 2.6
1" octobre 35 3 25 | 25 2
1" novembre 25 || 2.5 2 2 1,5 1,5
1" décembre 15 1 1 1 1 0.5

Péle emploi Auvergne c:ﬁ? q); o



