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‘es derniéres parutions de
‘postes dans la bourse des
emplois interne de Pole
aploi (BDE)  mettent
velle fois en évidence un
e qui s'accélere depuis

années, phénomene sur
e SNU ne cesse d'alerter
ement : des encadrantes et
nts (responsables d'équipe,
s dlagence, responsables
ce) qui ne souhaitent plus,
ent plus et surtout n'en
plus de manager tel qu'on
mpose de le faire 2 Pole em-
tel point que certains d'entre

eux demandent a revenir
n poste de conseiller.

NCADRANT A... CONSEILLER
dans la région des Pays de
Je SNU a repéré depuis
exhaustivité) au moins
es et agents concernés
te situation, et il en est de
dans la plupart des régions.
ompter tous celles et ceux
oquent lors de leur EPA leur
nté de quitter la fonction mana-
. (on en recense par exemple
Grand-Est). A nos questions
nos alertes sur le sujet, I'établis-
botte en touche, 1l répond
‘agirait de «situations ou de
individuelles», que ce phé-
e serait marginal, voire 5'au-
e que les managers puissent
pas de cOiér, Mais, €n au-
I'éablissement ne recense
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leux vaul conseiller que démoralisé

pole emploi, un phénomene troublant
ere : des managers ne souhaitent
t n'en peuvent plus de manager.
s situations témoignent d'un systéme
dgue concernant le type de politiquc/
ériale déployée a Pole emploi.

combien de managers sont concer-
nés, combien sont en arrét maladie
combien doutent professionnclle:
ment. Et surtout, il ne propose rien
pour les aider et les accompagner,
refusant de se poser des qu&ﬁliong
en cherchant pourquoi ces mana-
gers n'en peuvent plus, quittent leur
fonction. Ne parlons méme pas de
se remettre en cause, en s'interro-
geant sur la responsabilité que porte
Péle emploi en tant qu'employeur
dans ces situations.

: 1l s’agit autant de
managers expérimentés,
que de jeunes managers,
visiblement dégoutés au
bout de quelques années

Trés concrétement, que propose la
direction aux managers pour les ai-
der lorsquielles et ils sont dans cette
situation, mais aussi quand l'enca-
drant demande son changement?
Et plus encore, quelle est la poli-
tique d’accompagnement managérial
de Iétablissement, bien avant que
l'on en arrive la? Car pour le SNU,
clest trés clair : il y a bien un sys-
téme et une organisation du travail
qui épuisent, broient ¢t poussent 4
de telles décisions. Les personnels le
constatent, le vivent et en subissent
les constauences lous les jours dans
les gites el les services, Lt il s'agit
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autant de managers expérimentés,

reconnus depuis des décennies,

que de <jeunes» managers, visible-

ment dégofités au bout de quelques

années, qui jettent I'éponge. Elles

et ils sont allés au bout du bout, et

pour certains et certaines, jusqu'a

I'épuisement professionnel.  Leur
repositionnement nNe vient pas de
soi-disant situations et décisions in-
dividuelles, liées 2 des failles person-
nelles. Toutes ces situations, qui se
répétent et s'accélerent, témoignent
ensemble d'un systtme délétere et
toxique. 1l n'y a pas a regarder tes
loin pour trouver des exemples de
ce qui est A I'ceuvre. Une directrice
territoriale déléguée assénait récen-
ment : squand on n'est pas fait pour
un poste, autant s'en allers,

UN MANAGEMENT EMPECHE
Comment Pole emplof, qui use et
abuse par allleurs des termes de
«blenvelllances, sconfiances « intel-
ligence partagées, « communication
non violentes, pentil accepter de
Jalsser dire des mots aussi violens?
Au vu de cette situation, [l est pas
dlonnant (que  cerines fonetions
peinent A atter davantage et que

l'établissement ait tant de pene
A recruter. Comment Pole emplol
pense-t-il convaincre &t susciter
l'envie de devenir mManages avec
sa politique managériale actuclie?
La situation est grave et prend de
l'ampleur : Ia direction fai le choix
délibéré de fermer les yeux, mak
gré nos alertes et celles de certains
managers, alors quielle sait parfa-
tement que, C& Qui & N QAUSE,
Clest bien le type de politique ma-
nagériale déploye en conscience 3
Ppole emplot.
Le Secteur Cadres et Encadrants &
SNU porte depuis toujours des v
leurs qui pronent Un ManAgeMent
bicnveillant €t ouvert, qui B3 pas
comme seule ligne dhorizon ke pe
lotage des indicateurs. 1 souhaite
aller plus loin sur ¢e dossier, mieux
conpaitre €t micux comprendre
situation des MANAZETs CORCEINES,
et ol vient ¢e besoln inperieus
de se proteger... I offira prochat-
nement la possibilitd den emok
QOEr ANONYINEEnt, PUis propase
v des pistes diaction afin de mieux
protéger les encadrnts controntes
A cos problématiques. ®
Lo Sectour Qadyes du SNU



